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سسة ل المؤ ، داخ لاين ون ، أ وري حض
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رة عامة ظ ن

ي مركز ة ف ي ارة الإلكترون ج ة والت ئ ز ج ء من مسار الت ز دارة علاقات العملاء ج دورة برامج الولاء وإ
م دَّ ق . تُ ت ترن يع عبر الإن ر والب ل المتاج ي غ ش ائع وت . برامج عرض البض ت العالمي للتدريب ارن ج

ل دبي ي مدن مث ا ف وريً يام، حض و 10 أ يام أ ، كبرنامج من 5 أ ية ز لي ج ة والإن ي ن العرب ي ت اللغ الدورة ب
محتوى ك ب سست ل مؤ ها داخ ذ ي ف ن ر، ويمكن ت لاين مباش ون و أ بول، أ سطن والرياض والقاهرة ولندن وإ

. عة عملك ي لة مصممة لطب مث وأ

ه ام ب ي مكن من الق ت ما ست

دارة علاقات العملاء. ال برامج الولاء وإ حكم مج ي ت رح المبادئ والمصطلحات والمعايير الت ش
. ة عملك ئ ي ة من ب ي ق ي ف حق ة على مواق ب رَّ دوات مج ب وأ سالي ق أ ي تطب

. ة ة المناسب اب ج ار الاست ي ت رية واخ ذ اطر والأسباب الج وات الأداء والمخ ج ل ف حلي ت
. وح على الإدارة ها بوض ة وعرض رات عملي ش مؤ ج ب ائ ت ياس الن ق

. الي ها من الأسبوع الت ق ي ي تطب دأ ف ب ة ت صي خ طة عمل ش خ روج ب الخ

ة هدف ة المست ئ الف

دمة العملاء. ة وخ ي ارة الإلكترون ج رق الت ترون وف ة والمش ئ ز ج مديرو الت

ة سي ي المحاور الرئ

ائع لة وعرض البض كي ش الت
ر عمليات المتاج

نوات عددة الق رحلات العملاء مت

سعير والعروض الت

ذ الطلبات ي ف ن ون وت ز المخ

ة ئ ز ج لات الت حلي ت

ماط والرسوم ن الأ

وري يام حض 5USD 4,750 أ

لاين ون يام أ 5USD 2,950 أ

وري يام حض 10USD 8,950 أ

لاين ون يام أ 10USD 5,450 أ

ن هاوس( سسة )إ ل المؤ موعةداخ عرض سعر للمج

. ة اف مة المض ي ة الق ريب مل ض ش ارك ولا ت الرسوم للمش

سار ف ل والاست ي سج للت
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الإمارات

هادة الش
رون 90% على الأقل ين يحض اركون الذ يحصل المش

هادة ي على ش هائ م الن ي ي ق ون الت از ت لسات ويج من الج
و 70 ساعة يام( أ ة )5 أ ي دريب كر 35 ساعة ت ذ مام ت ت إ

يام(. ة )10 أ ي دريب ت

دريب ت العالمي للت ارن مركز ج
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ام ي امج 5 أ رن وى ب محت

ات العملاء دارة علاق رامج الولاء وإ ات ب ساسي وم 1 أ الي
طاق والمصطلحات والمعايير الحاكمة الن

ع ائ ض لة وعرض الب كي التش

دوات ب والأ سالي وم 2 الأ الي
ر اج ات المت عملي

وات ن عددة الق رحلات العملاء مت

ق ودراسات الحالة ي طب وم 3 الت الي
التسعير والعروض

ة ئ ز لات التج تحلي

ال ث اطر والامت داء والمخ وم 4 الأ الي

ات ذ الطلب ي ف ن ون وت ز المخ
ارير ق عداد الت اس وإ ي رات الق ش مؤ

طة عمل م وخ ي ي ق ة عمل وت وم 5 ورش الي
ة العمل ئ ي ة على تحدٍ من ب ي ق ي طب ة ت ورش

ة صي خ طة العمل الش ي وخ هائ م الن ي ي ق الت

ام ي امج 10 أ رن وى ب محت

ات العملاء دارة علاق رامج الولاء وإ ات ب ساسي وم 1 أ الي
طاق والمصطلحات والمعايير الحاكمة الن

ع ائ ض لة وعرض الب كي التش

دوات ب والأ سالي وم 2 الأ الي
ر اج ات المت عملي

وات ن عددة الق رحلات العملاء مت

ق ودراسات الحالة ي طب وم 3 الت الي
التسعير والعروض

ة ئ ز لات التج تحلي

ال ث اطر والامت داء والمخ وم 4 الأ الي

ات ذ الطلب ي ف ن ون وت ز المخ
ارير ق عداد الت اس وإ ي رات الق ش مؤ

طة عمل م وخ ي ي ق ة عمل وت وم 5 ورش الي
ة العمل ئ ي ة على تحدٍ من ب ي ق ي طب ة ت ورش

ة صي خ طة العمل الش ي وخ هائ م الن ي ي ق الت

ة صصي خ دمة وممارسات ت ق ات مت ي ن ق وم 6 ت الي
دة ي الحالات المعق عمق ف ت

ها ب ن ة تج ي ف عة وكي ائ طاء الش الأخ

ة مت ت ات والأ ان ي ة والب مي دوات الرق وم 7 الأ الي

ات ي ل والبرمج دوات التحلي أ
ال ي المج اعي ف كاء الاصطن دام الذ استخ

ة ل الممارسات الدولي ض ف أ ة ب ارن وم 8 المق الي
ة اس الأداء العالمي معايير قي

ة دراسات حالة دولي

ي ق ي طب روع ت وم 9 مش الي
ارك سسة المش ي من مؤ ق ي ل تحدٍ حق تحلي

ذ ي ف ن طة الت عداد الحل وخ إ

هادة ي والش هائ م الن ي ي ق وم 10 العرض والت الي
ها ت اقش اريع ومن عرض المش

هادات م الش ي وتسلي هائ ار الن ب ت الاخ

د 2027–2030 المواعي

اريخ مطالت ةالن ةالمدين الرسوم )دولار(اللغ

اير 2027 لاين18 – 29 ين ون يام أ ر10 أ اش لاين مب ون يةأ ز لي ج 5,450الإن

ريل 2027 ب وري11 – 15 أ يام حض ةالرياض5 أ ي 4,750العرب

وري3 – 7 مايو 2027 يام حض بول5 أ سطن يةإ ز لي ج 4,750الإن

سطس 2027 غ وري15 – 26 أ يام حض امة10 أ ةالمن ي 8,950العرب

ر 2027 مب لاين1 – 5 نوف ون يام أ ر5 أ اش لاين مب ون ةأ ي 2,950العرب

وري5 – 16 مارس 2028 يام حض يةالدوحة10 أ ز لي ج 8,950الإن
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اريخ مطالت ةالن ةالمدين الرسوم )دولار(اللغ

و 2028 لاين17 – 28 يولي ون يام أ ر10 أ اش لاين مب ون ةأ ي 5,450العرب

سطس 2028 غ وري14 – 18 أ يام حض يةلندن5 أ ز لي ج 4,750الإن

ر 2028 مب ت وري10 – 14 سب يام حض امة5 أ يةالمن ز لي ج 4,750الإن

ر 2028 وب كت لاين16 – 20 أ ون يام أ ر5 أ اش لاين مب ون يةأ ز لي ج 2,950الإن

اير 2029 وري21 – 25 ين يام حض ة الكويت5 أ ةمدين ي 4,750العرب

ريل 2029 ب لاين9 – 20 أ ون يام أ ر10 أ اش لاين مب ون ةأ ي 5,450العرب

و 2029 ي وري21 مايو – 1 يون يام حض ا10 أ ن ي ي يةف ز لي ج 8,950الإن

سطس 2029 غ لاين20 – 24 أ ون يام أ ر5 أ اش لاين مب ون يةأ ز لي ج 2,950الإن

ر 2029 مب وري5 – 9 نوف يام حض ي5 أ ةدب ي 4,750العرب

راير 2030 ب وري18 – 22 ف يام حض اء5 أ ض ي يةالدار الب ز لي ج 4,750الإن

لاين18 – 29 مارس 2030 ون يام أ ر10 أ اش لاين مب ون ةأ ي 5,450العرب

لاين13 – 17 مايو 2030 ون يام أ ر5 أ اش لاين مب ون ةأ ي 2,950العرب

و 2030 ي وري16 – 27 يون يام حض ةمسقط10 أ ي 8,950العرب

و 2030 وري1 – 5 يولي يام حض ي5 أ يةدب ز لي ج 4,750الإن

/www.garnettrainings.com/ar/customise . ه الدورة عند الطلب سسة من هذ ل المؤ صصة وداخ سخ مخ ر ن وف ت ت

Garnet Global Training Center | GGT-RT-108 WhatsApp +971 56 674 7382 | info@garnettrainings.com | training@garnettrainings.com 3/3

https://www.garnettrainings.com/ar/customise/?course=loyalty-programs-and-crm
https://www.garnettrainings.com/ar/customise/?course=loyalty-programs-and-crm

